UCHWALA Nr XVII/112/2025
RADY MIEJSKIEJ w SUCHANIU
z dnia 17 grudnia 2025r.

w sprawie rozpatrzenia skarg na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Suchaniu.

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025r. poz. 11563) oraz art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. — Kodeksu postepowania administracyjnego ( Dz. U. 22025, poz.1691)
Rada Miejska w Suchaniu uchwala, co nastepuije:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadne skargi Pana M. H., ktére pismami z dnia 29
pazdziernika 2025 r. oraz 10 grudnia 2025r. Wojewoda Zachodniopomorski przekazat
Radzie Miejskiej w Suchaniu, na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Suchaniu w zakresie ,ogélnych zaniedbann przez pracownikéw socjainych”, a
dotyczacych zaniechan i zaniedbarn Osrodka Pomocy Spotecznej w przedmiocie
przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych, raportdw i kontroli u oséb, ktére
pobieraja $wiadczenia oraz w przedmiocie braku podjecia dziatarh w sprawie, ktora
miata zostaé zgtoszona telefonicznie pracownikom Osrodka a dotyczyla braku opieki
nad podopiecznym tego Osérodka, z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje sie Przewodniczaca Rady do poinformowania Skarzacego
o sposobie zatatwienia skarg.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



UZASADNIENIE

Pismem z dnia 29 pazdziernika 2025r. znak.WZPS-3.1411.17.2025.1S
Wojewoda Zachodniopomorski dziatajgc na podstawie art.231 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz.U. z 2025, z poz.1961)
przekazat wedtug wiasciwosci skarge Pana M.H. na dziatalno$¢ kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w zakresie ,0g6inych zaniedban przez pracownikdéw socjalnych”
a dotyczacych zaniechan i zaniedban Osrodka Pomocy Spotecznej w przedmiocie
przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych, raportéw oraz kontroli u oséb, ktore
pobierajg $wiadczenia, Przewodniczgcej Rady Miejskiej w Suchaniu.

Pismem znak:RM.1510.2.3.2025 z dnia 5 listopada 2025r. Przewodniczgca
Rady Miejskiej przekazata przedmiotowg skarge Komisji Skarg Whioskéw i Petyciji,
celem rozpatrzenia i przedstawienia opinii w tym zakresie.

Pismem znak: RM.1510.2.3.2025 z dnia 5 listopada 2025r. Przewodniczaca
Rady Miejskiej poprosita o zajecie stanowiska i udzielenie informacji w w/wym. sprawie
Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu.

Pismem znak:RM.1510.2.3.2025 z dnia 21 listopada 2025r. przedtuzono
termin rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Suchaniu do dnia 31 grudnia 2025.

Pismem znak: OPS.041.1.2025 z dnia 2 grudnia 2025r. 2025r. Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej ztozyla stosowne wyjasnienie, w ktérym poinformowata,
ze zarzuty wskazane w skardze sg bezzasadne, a pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej w Suchaniu realizuja obowigzki dotyczace sporzadzania wywiadéw
$rodowiskowych zawsze wtedy, kiedy to wynika z obowigzujacych przepisow prawa.

Wyjasnita, ponadto ze:
- ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r.
poz.1208) wskazuje, ze nie w kazdym postepowaniu o przyznanie $wiadczen
rodzinnych naktada obowigzek przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. W
przypadku rozpatrywania wnioskéw o przyznanie takich $wiadczen jak: zasitki
rodzinne wraz z dodatkami, $wiadczenia rodzicielskie , zasitek pielegnacyjny,
$wiadczenie pielegnacyjne w w/wym. ustawie nie wskazano mozliwosci
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Jedynie w sytuacji gdy w
stosunku do osoby ubiegajgcej sie lub pobierajgcej $wiadczenie pielegnacyjne
wystapig watpliwosci dotyczace sprawowania opieki zgodnie z art. 23 ust. 4 aa ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych przeprowadza sie rodzinny wywiad Srodowiskowy, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Wywiad
$rodowiskowy przeprowadzany jest réwniez w przypadku wniosku o specjalny zasitek
opiekunczy, a nastepnie wywiad kontrolny po uptywie szeSciu miesiecy od przyznania
tego Swiadczenia,
- w 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacit 73 swiadczenia pielegnacyjne a w
2025 r. 64 $wiadczenia. W zadnej z prowadzonych spraw dotyczacych tych $wiadczen
nie byto koniecznosci zastosowania w/wym. art.23 ust. e ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych i przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych. Ponadto w 2024 r. i 2025 r.
wyptacony byt jeden specjainy zasitek opiekuniczy, w przypadku tego $wiadczenia
przeprowadzany byt wywiad $rodowiskowy w momencie przyznania $wiadczenia a
nastepnie wywiady kontrolne po uptywie 6 miesiecy od jego przyznania,
- przy $wiadczeniach przyznawanych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2025 r. poz.1214) wywiady $rodowiskowe s3g
obligatoryjne bez wzgledu na rodzaj $wiadczenia, co wynika to wprost z art. 107 wiw
ustawy,



- w 2024r. w ramach prowadzonych postepowan o przyznanie $wiadczen z pomocy
spotecznej przeprowadzono 467 wywiadéw Ssrodowiskowych a w 2025r. do chwili
obecnej jest przeprowadzonych 458 wywiaddéw,
- do chwili obecnej nie wniesiono zadnej skargi dotyczacej braku wywiadow badz tez
niewlasciwe ich przeprowadzanie,
- nie ma przepiséw prawnych umozliwiajacych pracownikom Osrodka Pomocy
Spotecznej dowolne przeprowadzanie kontroli w rodzinach oraz sporzadzania z tej
czynnosci raportow. Pracownicy socjalni przeprowadzajg jedynie wywiady kontrolne u
0s6b, ktére pobieraja $wiadczenia wyptacane diugoterminowo i s to takie Swiadczenia
jak: zasitek staty lub specjalny zasitek opiekurniczy. Wywiady takie, sg sporzadzane co
pot roku i wynika to z przepiséw prawa.
- pracownicy Os$rodka Pomocy Spotecznej prowadzg postepowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, a wywiady sg sporzgdzane w sposob rzetelny i
staranny w celu ustalenia sytuacji rodzin ubiegajacych sie o przyznanie $wiadczen lub
pomocy z Osrodka.
Pismem z dnia 9 grudnia 2025r. znak: WZPS-3.1411.17.2025.1S
Wojewoda Zachodniopomorski dziatajac na podstawie art.231 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego ( tj. Dz.U. z 2025r.
poz.1961.) przekazat wedlug wiasciwosci kolejng skarge Pana M.H. na dziatalno$¢
kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej (ktéra byta kontynuacjg poprzedniej skargi)
w tym samym przedmiocie a takze w przedmiocie braku podjecia dziatan w sprawie
ktora miata zostaé zgloszona telefonicznie pracownikom Os$rodka a dotyczyta braku
opieki nad podopiecznym tego Osrodka.
Pismem znak:RM.1510.2.3.2025 z dnia 11 grudnia 2025r. Przewodniczgca
Rady Miejskiej przekazata skarge, ktérg Wojewoda Zachodniopomorski przekazat
Radzie Miejskiej (pismem z dnia 9 grudnia 2025r.) Komisji Skarg Wnioskow i Petyciji,
celem rozpatrzenia i przedstawienia opinii w tym zakresie.
Pismem znak: RM.1510.2.3.2025 z dnia 11 grudnia 2025r. Przewodniczaca
Rady Miejskiej poprosita o zajecie stanowiska i udzielenie informacji dotyczacej skargi
ktora Wojewoda Zachodniopomorski przekazat Radzie Miejskiej (pismem z dnia 9
grudnia 2025r.) Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu.
Pismem znak OPS.041.2.2025 z dnia 11 grudnia 2025r.  Kierownik
Osrodka Pomocy Spolecznej ziozyta wyjasnienie w przedmiocie braku podjecia
dziatan w sprawie, ktéra miata zosta¢ zgtoszona telefonicznie pracownikom Osrodka
a dotyczyta braku opieki nad podopiecznym tego Osrodka.
Kierownik Osrodka wyjasénita, ze sytuacja taka nie miata miejsca, a pracownicy
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suchaniu reaguja na kazde zgloszenie dotyczace
podopiecznych Osrodka, jesli tylko zgtaszajacy poda dane oséb, ktérych to zgtoszenie
dotyczy. Wyjasnita takze, ze w dniu 24 listopada 2025r. pracownik Osrodka, ktory
jednoczesnie petni funkcje Przewodniczacego Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, odebrat telefon od anonimowej rozméwczyni w sprawie
nienalezycie sprawowanej opieki nad osoba niepetnosprawna, jednak mimo nalegan
na podanie danych osobowych tych oséb, nie wskazano ich, jak rowniez nie wskazano
adresu ich zamieszkania. W zwigzku z powyzszym nie bylo mozliwosci podjecia
interwencji w sprawie.

Zasadno$é powyzszych skarg w dniu 12 grudnia 2025r. badata Komisja Skarg
Whioskow i Petycji. Po wystuchaniu  wyjasnieri Kierownika Osérodka Pomocy
Spotecznej oraz przeanalizowaniu dokumentéw Komisja nie stwierdzita
nieprawidtowo$ci oraz uchybien dotyczacych dziatalnosci Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Suchaniu bedacych przedmiotem skarg.



Wobec przedstawionych dokumentdw i informacji Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji
stwierdzita, ze podniesione w skargach zarzuty nalezy uznaé¢ za bezpodstawne, a
skargi za bezzasadne.

Pouczenie:

Na podstawie art.239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2025r. poz.1691) informuje, Ze w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowif skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ wfasciwy do jej rozpaltrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnofacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzgcego.



